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SUNUS

Ozel sektdr ya da isletmelerinin ydnetim felsefesi ve tekniklerinin kamu sektdriine uyarlanmasi
anlayist 1990’ yillarin basina kadar gotiiriilebilir. Bu tarihten itibaren gerek Tiirkiye’de
gerekse de diinyanin diger iilkelerinde stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, performans
bilitceleme ve performans yonetimi gibi bazi yonetim tekniklerinin kamu sektdriine
uyarlandigini gérmekteyiz. Hig siiphesiz bu yaklasimin odaginda, kaynak kullaniminda etkinlik
ve hizmet sunumunda etkililik saglama amaclar1 yer almaktadir. Kamu kurumlarinin “cevap
verebilirligini” ve hizmet alanlarin memnuniyet diizeyini yiikseltmeye, sonu¢ odakli yonetim
anlayisini egemen kilmaya ve kaynak kullaniminda etkinlik artisina odaklanan ve genel olarak
“yeni kamu yonetimi” anlayisi olarak ifade edilen anlayisin odagini, hi¢ siiphesiz hizmet alanlar
olusturmaktadir. Bu noktada hizmet alanlarin ihtiyaglarma ve beklentilerine uygun hizmet
sunumu, bagka bir ifade ile hizmet kalitesinin istenen diizeyde olmasi kritik onem tagimaktadir.
Bu nedenle bir siiredir gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de yiiksekogretim alaninda kalite
glivencesini saglayacak bir isleyisin hayata gecirilmeye calisildigina sahit olmaktayiz.
Tirkiye’de yiiksekogretim alaninda kalite ¢alismalarini ylriitmek tizere 2017 yilinda kurulan
YOKAK ile séz konusu ¢alismalar yeni bir boyut ve dnem kazanmustir.

Hacettepe Universitesi’nde kalite kiiltiirii ¢ok eskilere dayanmaktadir. Kalite ¢alismalar
1990’11 yillarin basinda, hastaneler biinyesinde sunulan hizmetin kalitesini garanti etmek {izere
baslamistir. Bu caligmalar 2000’11 yillarin basinda iiniversitenin kurumsal organizasyonuna da
yansimis ve 2000’li yillarin basinda kamudaki stratejik planlama calismalarinda Hacettepe
Universitesi pilot kurum olmus, 2007 yilinda Avrupa Universiteler Birligi’nin (European
University Association-EUA) kurumsal dis degerlendirmesine giren ilk devlet {iniversitesi
olmus ve hastaneleri Joint Commission International-JCI tarafindan ilk olarak 2007 yilinda
akredite edilmistir. Universite hastanelerimiz halen Tiirkiye’de bu akreditasyona sahip tek
devlet {iniversitesi hastanesi unvanina sahiptir. Hacettepe Universitesi Tiirkiye Doping Kontrol
Merkezi, 2015 yilindan bu yana World Anti-Doping Agency-WADA tarafindan akredite
edilmis diinyadaki 29 merkezden bir tanesidir. 2022 yil1 itibariye Hacettepe Universitesi’'nde
var olan lisans programlarinin %43,5’1 bir ulusal ya da uluslararas1 akreditasyona sahiptir.
Saglik Bilimleri Enstitiisii blinyesindeki doktora programlarinin hepsi Orpheus etiketine
sahiptir.

Hig siiphesiz Hacettepe Universitesi’nin hizmet kalitesi konusunda ilkleri yapan ve siirekli

kalite arayisina sahip bir iiniversite olmasinda benimsemis oldugu kurulus felsefesi yer



almaktadir. Universitemizin “Daha ileriye... En ileriye...” slogani ile felsefelesen kurumsal
kiiltiirii, tiniversitemizin hizmet anlayisinin ve basarilarinin temelini olugturmaktadir.

2020 yilindan itibaren daha gii¢lii sekilde sarildigimiz ve kalite ¢alismalari ile biitiinciil,
sistematik, seffaf ve katilimci bir anlayisla gelistirdigimiz kalite anlayisimizi, elinizdeki bu
kilavuzla daha goriiniir hale getirmeyi hedefliyoruz. Bu kilavuzun tiniversitemiz biinyesinde
siirdiirmekte oldugumuz “Biitiinlesik Kalite Giivence Sistemi” caligmalarimizin hayata
gecirilmesini kolaylastiracagina, paydaslarimizin siirece katilimini artiracagina ve ortak bir
dilin gelismesine katki verecegine inantyorum. Bu vesile ile kilavuzun hazirlanmasinda emegi
gecen basta rektor damismanmi Prof. Dr. Sibel AKSU YILDIRIM’a, kalite komisyonu
koordinatorii Prof. Mavis Emel KULAK KAYIKCI’ya, koordinatdr yardimcilar1 Prof. Dr.
Ozlem ULGER ve Dr. Ogr. Uyesi Volkan SONMEZ’e, Universitemiz Kalite Komisyonu
Uyelerine, Kalite Yontemi Ofisi c¢alisanlarina ve bugiine kadar {iniversitemizin kalite

yolculuguna katki veren tiim c¢alisanlarimiza tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Mehmet Cahit GURAN
Rektor



1.0ONSOZ

Yiiksekogrenim kurumlari, donilisen diinyada, paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini ¢evik ve
hizl1 bir sekilde yonetme becerisine sahip olmalidir. Bu kapsamda, kurumda olusturulan kalite
gilivencesi sistemi; hesap verebilirlik, giiglendirme ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda, tiim
paydaslar ile kurum arasinda karsilikli giiven ortaminin olusmasi i¢in taniml siirecleri ve
stiregleri izleyerek sonuclarin garanti altina alinmasimi saglayan biitlinciil yaklasimlari
icermelidir. Kalite Gilivencesi, tek basina miikemmellik i¢in yeterli degildir. Sistemin, tiim

paydaslar tarafindan igsellestirilmesi ve yaygin olarak uygulanmasi 6nemlidir.
Bu amagla, Hacettepe Universitesi’nin

1. Misyon, vizyon, degerleri ve kalite politikalari
2. Hacettepe Universitesi’nin kalite giivencesi sistemi ve siirdiiriilebilirligi

3. Kalite kiiltiiriinlin yayginlastirilmas1 ve i¢sellestirilmesi

temel konularmi iceren bu kilavuz, Hacettepe Universitesi’nin gelistirmis oldugu Biitiinlesik
Kalite Yonetim Modeli ile kalite yolculugunda kullandig1 araglar ve yontem ile ilgili tiim

paydaslarina rehberlik etmesi i¢in hazirlanmistir.



2. KILAVUZ HAKKINDA

2.1. Amag

Hacettepe Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Kilavuzu, Avrupa Standartlar1 ve Yonergeleri
(ASY) (The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area-ESG)’nin kalite siirecleri ile faaliyetlerinin merkezinde yer alan hesap verebilirlik ve
giliclendirme 1kiz amaglar1 gozetilerek kurumun gelistirdigi “Biitiinlesik Kalite Yonetim
Modeli”ni temel alan, Kalite Giivence Sistemi’nin yapisi ve yiiriitiilmesi ile Kalite Giivence

Sistemi kapsamindaki uygulamalarin1 agiklamaktadir.

Kiiresel diinyanin gerektirdigi donilistime hizla uyum saglayacak sekilde yliksekogretimde
kaliteye iliskin ulusal ve uluslararasi1 mevzuatlar; sinir Gtesi ve tlim paydaslar arasindaki
ogrenme ve 0gretmedeki kalite giivencesi ortak anlayisini destekleyecek sekilde paydaslarin
sahiplenmesiyle, yiliksekdgretim kurumlarmin kalite giivencesine ait yol haritalarim
hazirlamasini ve planlama, uygulama, kontrol et ve o6nlem al (PUKQO) dongiisiinii

uygulayabilmek tizere stratejilerini, politikalarini ve siire¢lerini gelistirmesini dnermektedir.

Hacettepe Universitesi kalite giivencesi sistemini yiiriitmede Biitiinlesik Kalite Y&netim
Modelini benimsemistir. Biitiinlesik Kalite Y6netim Modelinin; Hacettepe Universitesi 2023-
2027 Stratejik Plan1 ile uyumlu olacak sekilde gelistirilen ve kamuoyuyla paylasilan stratejiler,

politikalar, siire¢ler ile yiiriitiilmesi ve garanti altina alinmas1 amaglanmaistir.
2.2. Kapsam

Biitiinlesik Kalite Giivence Sistemi’ne dayanan Kalite Giivencesi Sistemi Kilavuzu’nun
hazirlanmasinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) basta olmak iizere, ulusal mevzuatlar
ile uluslararasi standartlar, kurum politikalar1 ve kurumsal stratejik plan temel alinmstir.

Hacettepe Universitesi Biitiinlesik Kalite Giivencesi Sistemi; i¢ ve dis kalite giivencesi
mekanizmalarin1 birlestiren, “Liderlik, Kalite, Y6netim”, “Egitim- Ogretim”, “Arastirma-
Gelistirme”, “Toplumsal Katk1” ve “Uluslararasilasma” siireclerini kapsayacak sekilde siirekli
tyilestirme ve sirdiiriilebilirligin saglanmasi ile kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmasi ve

i¢sellestirilmesi siireclerini kapsamaktadir.
2.3. Dayanak
Hacettepe Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Kilavuzu;

o Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)

 Avrupa Universiteler Birligi (European University Association-EUA)



e Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi (European Association for Quality
Assurance in Higher Education-ENQA)

e Avrupa Standartlar1 ve Yonergeleri (ASY) (The Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area-ESG)

e Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation for Quality Management-EFQM)
“Miikemmellik Modeli”

ilkelerine dayanmaktadir.
2.4. Terimler

Biitiinlesik Kalite Yénetim Modeli: Hacettepe Universitesi'nde yiiriitillen kalite
caligmalarinin temelini olusturan model.

Kalite giivence sistemi: Yiiksekogretim kurumlarinin egitim- 6gretim, aragtirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon
stireclerinin planlama ve uygulama esaslariin tiimiinii kapsar.

Kalite Kiiltiirii: Universitenin ulusal, uluslararas1 alanda varligini siirdiirme ve kendi i¢ islerini

ylriitme kapasitesini gelistirirken, kaliteye iliskin degerlerin 6grenilmesi ¢abalarinin tiimiidiir.

Paydas: Bir yiliksekogretim kurumu i¢in paydas; kurum ile dogrudan iliskisi olan kurum i¢i ve

kurum dis1 kisi, kurum ve kurulusglari ifade eder.

Program: Akademik birimlerin uyguladiklar1 6gretim (teorik, pratik dersler, stajlar vb.)

faaliyetidir.

2.5. Kisaltmalar

A-BIKAK: Akademik Birim Kalite Komisyonu

ASY: Avrupa Standartlar1 ve Yonergeleri

AYA: Avrupa Yiiksekdgrenim Alani

BiDR: Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu

BiKAK: Birim Kalite Komisyonu

EFQM: Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation for Quality Management)
E-KDET: Egitim Programlarin1 Degerlendirme Takimlar1

ENQA: Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi (European Association for

Quality Assurance in Higher Education)



ESG: The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education

Area

ESU: European Students’ Union

EUA: Avrupa Universiteler Birligi (European University Association-)
HUYS: Hacettepe Universitesi Y&netim Sistemleri

HUKAK: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu

HUKAT: Hacettepe Universitesi Kalite Arastirma Toplulugu

HUYGAM: Hacettepe Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri Koordinasyon

Kurulu

[-BIDR: idari Birim i¢, Degerlendirme Raporu
[-BIKAK: idari Birim Kalite Komisyonu

KAP: Kurumsal Akreditasyon Programi

KAYO: Kalite Yonetim Ofisi

KIiDR: Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu

OTK: Ogrenci Temsilciler Konseyi

PUKO: Planlama, Uygulama, Kontrol et ve Onlem al

YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulu



3. MiSYON, ViZYON, DEGERLER VE KALITE POLITiIKALARI
3.1. Misyon

Arastirma Oncelikli bir {iniversite olarak bilim, teknoloji, spor ve sanat alanlarinda iistiin
nitelikli ve degisimi yoneten, etik degerleri gozeten bireyler yetistirmek; tirettigi bilgi, hizmet

ve teknolojiyi toplum ve insanlik yararina sunmak.
3.2. Vizyon

Egitim, arastirma ve diger hizmet alanlarinda iilke ihtiyaglarini da 6nceleyerek miikemmele

erisen, uluslararasi diizeyde Oncii arastirma tliniversitelerinden biri olmak.
3.3. Temel Degerler

Liyakat: Universitemizin kurulusundan bu yana hem akademik hem de idari gérev

atamalarinda kurum calisanlarina is deneyimlerine gore firsat saglanmasi esastir.

Seffaflik: Yonetsel faaliyetlerin tamamimin kurum personelinin gozlemine agik bicimde
gerceklestirilmesi ve hesap verebilirlik; kurum i¢i iletisimin ve iletisim kanallariin siirekli agik

olmast; bireyler ve birimler arasinda giiven duygusunun korunmasi esastir.

Katihmeihk: Universitemiz, mensuplarmin yonetim siireglerine katilmalarina biiyiik énem
verir. Mensuplarimizin bireysel farkliliklarini, birikimlerini ortak ideallerimiz cergevesinde

yonetim siirecine katilimini saglamak esastir.

Hesap Verebilirlik: Egitim, yonetim, arastirma ve topluma hizmeti faaliyetlerinde gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken yapmis oldugu tiim eylem, islem ve davraniglarini ilgililere

aciklayabilmesi.

Estetik Duyarhlik ve Cevreye Saygi: Uriin ve hizmetlerimizi olusturdugumuz ve sundugumuz
fiziksel mekanlar1 (ve sanat) estetik duyarlilikla diizenlemek, bunu yaparken gelecek nesillerin

bize emaneti olan ¢evrenin korunmasi yoniinde ¢caba gostermek ortak degerimizdir.

Toplum Odakhlik: Universitemiz tiim faaliyetlerini {iriin ve hizmetlerini toplum yararin1 goz
Oniine alarak gergeklestirmektedir. Yaptigi her iste “toplum yararini gozetmek” iiniversitemizin

asla vazgecemeyecegi ortak bir degerdir.

Miikemmeli Aramak: Universitemiz tiim personeliyle “daha ileriye, en iyiye” anlayist ile iiriin
ve hizmetlerini siirekli olarak iyilestirmek ve gelistirmek diisiincesiyle hareket etmektedir. Bu
cercevede “miikemmeli aramak™ yolunda degisime acik olmak iiniversitemiz mensuplarinca

paylasilan bir deger olmustur.



Oncii Olmak: Bir iiniversite olarak sundugumuz egitim ve hizmetlerle toplumda &ncii olmak,

yaptig1 aragtirma ¢iktilari ile gelecege yon vermek kaybolmamasi gereken bir degerimizdir.

Farkhliklara Saygilhi: Universitemiz olarak farkli diisiincelere, kiiltiirlere ve inanglara sayg1

degerlerimizden biridir.

ifade Ozgiirliigii: Birlesmis Milletler tarafindan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde ilan
edilen, bir¢ok iilke tarafindan kabul edilen bir hak olan ifade 6zgiirliigii siddet icermedikce

iiniversitemizin de degerlerinden biridir.
3.4. Hacettepe Universitesi Politika Belgeleri
3.4.1.Hacettepe Universitesi Kalite Giivence Politikas

Hacettepe Universitesinin kalite giivence politikas1, daima kurumsal basariy1 dnceleyen ve

yapilmasi gerekli is ve islemlerin zamaninda 6ngoriilmesini saglayan bir liderlik anlayisiyla;

e Kurumun misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri ile uyumlu gelecek planlarinin, sahip
olunan kaynaklar ve yetkinlikler dogrultusunda yonetilmesini,

e Siireglerin kurumsal degerlerle uyumlu olarak ytiriitiilmesini,

e Degisen diinyaya uyum saglayabilecek yetkinlikte mezunlar yetistirilmesi amaciyla;
egitim-0gretim siire¢lerinin ulusal ve kiiresel ihtiyaglara uygun olarak tasarlanmasini ve
giincellenmesini,

» Kiiresel diizeyde ve toplumsal katkisi yiiksek arastirma ve gelistirme ciktilarinin
iiretilmesini,

« Paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunun gelistirilmesini,

» Kalite glivence sistemi, egitim-0gretim, arastirma, topluma hizmet, uluslararasilagsma ve
yoOnetisim siireclerinde, dnceden tanimlanmis olan kalite dongiilerinin isletilmesini,

» Tiim faaliyet alanlarini kapsayan biitlinlesik bir kalite giivence sistemi i¢in organizasyon
yapisinin olusturulmasini,

e Kurumun ulusal ve uluslararasi rekabet giiciiniin arttirilmasin,

o I¢-dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasin,

e Kurum genelinde ve siiregler bazinda, 6lgcme ve izleme yoluyla siirekli 6grenme ve
tyilestirmeye odaklanan bir kalite kiiltiiriinlin benimsenmesini amaglayan bir sistemin

olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasini kapsar.



3.4.2.Hacettepe Universitesi Egitim-Ogretim Politikas

Bir arastirma {iniversitesi olarak Hacettepe Universitesinin egitim-6gretim politikasi, kokleri

bilimsel yaklasim, elestirel diisiince ve uygulamali 6grenmeye dayanan, farkli bilimsel

disiplinlere gore 6zellesmis bir 6gretim anlayisiyla;

Tip-saglik bilimleri, fen-miihendislik bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat
alanlarinda, insanligin sorunlarim1 kesfedip sorgulayan, analiz edip anlayan, bilgi
birikimini kullanarak ¢6ziimleyen, alaninin lideri uzmanlar yetistirilmesini,

Etik degerleri benimseyen, insana ve ¢evreye list seviyede 0zen ve saygi gosteren, bilgi
ve teknolojiyi etkili kullanan, kendine giivenen ve kendini ifade edebilen, proje tabanl
calisma ve takim calismasi becerilerine sahip bireyler yetistirilmesini,

Nitelikli 6gretim elemanlariyla, ulusal ve kiiresel ihtiyaglara gore tasarlanmis 6grenme
odakl1 egitim-6gretim programlarinin yiriitiilmesini ve degisen diinyaya uyum gosteren
yetkinlikte mezunlar yetistirilmesini,

Egitim-6gretim siireglerinin paydas katilimiyla izlenmesi ve degerlendirilmesini,
sonuglar dogrultusunda stirekli iyilestirilmesini,

Egitim-6gretime iliskin karar alma siireglerinde 6grenci temsiliyetinin saglanmasini,
Egitim-6gretimin, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagsma stiregleriyle
biitiinlesmesini saglayarak bilimsel ve teknolojik gelismelerle desteklenmesini giivence
altina alan bir sistemin olusturulmasi, yiiriitiilmesi ve stirdiirtilebilirliginin saglanmasin

kapsar.

3.4.3.Hacettepe Universitesi Arastirma-Gelistirme Politikasi

Ulkemizin dncii yiiksekdgretim kurumlarmdan biri olan Hacettepe Universitesinin arastirma-

gelistirme politikasi, liyakat, seffaflik, katilimcilik, toplum odaklilik ve miikemmeli aramak

gibi temel degerler dogrultusunda, arastirma odakli iiniversite kimligini giiclendirmeyi,

girisimciligi yayginlastirmayi, nitelikli arastirmacilar yetistirmeyi, farkli disiplinler arasinda

isbirligini ve toplumsal sorumluluk anlayisini gelistirmeyi, ulusal ve evrensel alanda bilime

katkinin siirekliligini saglamay1 hedefleyen bir yaklasimla;

Tip-saglik bilimleri, fen-miihendislik bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat
alanlarinda 6zgiin ve rekabet¢i aragtirma faaliyetlerini destekleyen,

Aragtirma onceliklerini, amag¢ ve hedeflerini ilan eden, arastirma-gelistirme stireglerini
performans gostergelerine dayali olarak izleyen, degerlendiren ve hedeflere ulasmaya

dontik gerekli 6nlemleri alan,



Kurumsal 6zerklik dogrultusunda, evrensel etik degerleri, akademik 6zgiirligii, farkl
yaklasimlart tesvik ederek arastirmacilarin  c¢aligmalarimi  giivenli bir sekilde
yiriitmelerini saglayan,

Giicli arastirma altyapist ve yetkin kadrosuyla, farkli disiplinlerden arastirmacilarin
disiplinler 6tesi bakis agistyla birlikte ¢alismalarini destekleyerek, yenilik¢i ve katma
degeri yiiksek tiriine doniisme potansiyeli olan bilimsel ¢iktilar iireten,

Ulusal ve uluslararasi arastirma fonu kaynaklarinin kullanimini tesvik eden, uluslararasi
isbirligini kolaylastirici sistemleri gelistiren,

Ulkemizin yerel, bdlgesel, ulusal kalkinma hedeflerine, bilimsel, toplumsal ve kiiltiirel
onceliklerine yonelik arastirma-gelistirme faaliyetlerini desteklemek iizere altyap,
biitce ve insan giicii kullanimini tegvik eden,

Kiiresel diizeyde, toplumsal katkisi yiiksek bilimsel ¢iktilarin {iretilmesi ig¢in
stratejilerini belirleyen ve uygulayan, bilimsel arastirmalarin iiriine doniistiiriilerek
ticarilestirilmesinin iilke ekonomisine katkisini ve kalkinmasindaki roliinii dikkate alan,
Aragtirma altyapist ve yetkinliklerinden dis paydaslarin faydalanmasma yonelik
isbirligi ve bilgi-teknoloji transferine doniik sistemleri gelistiren,

Egitim ve 6gretimin her diizeyinde arastirma-gelistirme ¢iktilarin1 ve faaliyetlerini
kullanan, lisans ve lisansiistii e8itim programlar ile iistiin nitelikli arastirmacilarin
yetistirilmesine katki yapan,

Girisimcilik ve yenilikgilik stiregleri ile ilgili farkindalig1 saglayarak yayginlastiran bir
anlayis ile arastirma-gelistirme siireglerinin “Daha ileriye... En iyiye...” prensibiyle

etkin sekilde yonetilmesini kapsar.

3.4.4.Hacettepe Universitesi Toplumsal Katki Politikasi

Hacettepe Universitesinin toplumsal katki politikasi;

“Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1” ile uyumlu olarak, diinya, iilke
ve kentimizin ihtiyaclarinin karsilanmasina ve sorunlarinin ¢oziimiine yonelik,
katilimei, ulusal ve uluslararasi diizeyde, disiplinlerarasi ¢aligmalara 6ncelik veren,

Arastirma 6ncelikli bir iiniversite olmanin sorumlulugu ile evrensel degerler 1s181nda
verdigi egitim ile bilim, teknoloji, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda yetistirdigi iistiin
nitelikli bireylerle iirettigi bilgi, hizmet ve teknolojiyi toplum yararina sunmayi

hedefleyen,
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Ulkemizde her biri kendi alaninda 6ncii konumda olan tip-saglik bilimleri, fen-
mithendislik bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat alanlarindaki nitelikli
arastirmalarin toplum yarar1 gozetilerek kullanilmasina dncelik veren,

Politika yapici ve uygulayici kurum ve kuruluslar ile yakin iligki i¢inde, toplumsal
hizmet siireclerine dogrudan katilan ve etki eden,

“Topluma dokunan ve kapsayict “iliniversite kimligi ile insan ve hayvan haklarina
duyarli, ¢cevre dostu ve degisime ayak uyduran,

Geleneginde var olan egitim ve bilimsel ¢alismalarin ¢iktilarini toplumsal hizmete
doniistiirmeyi, her tiirlii bilimsel, sanatsal, sportif bilgi ve iiretimini toplum yararina
kullanmay1, sahip oldugu fiziksel altyap1 ve imkanlar1 toplum ile paylagmay1 gii¢lii
sekilde siirdiiren,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde oncii saglik hizmeti sunan,

Evrensel ve toplumsal degerlere saygili sekilde iilkesinin ve insanligin refahina katki

sunmay1 hedefleyen faaliyetleri kapsar.

3.4.5.Hacettepe Universitesi Uluslararasilasma Politikasi

Hacettepe Universitesinin uluslararasilasma politikasi, akademik alanda diinyadaki smirlar1

ortadan kaldiran, erisilebilirligi, evrensel kapsayiciligi ve siirdiiriilebilirligi hedefleyen ve etik

degerleri gozeten bir yaklasimla;

Egitim-6gretim ve arastirma siire¢lerinin, toplumsal katki faaliyetlerinin paydaslar ile
isbirligi igerisinde uluslararasi boyutta da gelistirilmesini,

Uluslararasi siireclerde {iistlenilen 6ncii ve yenilik¢i bakis agisinin iiniversite genelinde
sahiplenilmesi ve i¢sellestirilmesini,

Universitenin uluslararast tammirligmi, goriiniirliigiinii ve konumunu gelistiren
faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasini,

Uluslararasi etkinliklerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kolaylastirilmasi ve
yayginlastirilmasini hedefleyen etkin bir sistemi olusturmayi, gelistirmeyi ve devamli

kilmay1 kapsar.

3.4.6.Hacettepe Universitesi Yonetisim Politikas

Hacettepe Universitesinin ydnetisim politikasi, kurumun misyon ve vizyonu, stratejik amag ve

hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki hizmetleri ve idari

faaliyetlerini, dijital diinyanin sagladig:1 imkanlardan da yararlanarak, kurumsal etik deger ve

ilkelere uygun olarak etkin, giivenilir ve siirdiiriilebilir sekilde ytiriitmek {izere;
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Tiim faaliyet ve hizmetlerinde kapsayici bir yaklasimla, herkese karsi esit ve onyargisiz
sekilde, hukuki ve ahlaki Olgiitler c¢ergevesinde kisilerin haklarin1 koruyan ve
degerlerine saygi duyan,

Ulusal ve uluslararas1 hukuk normlari 15181nda, insan ve ¢evre odakli, ¢cevik, yenilikei,
seffaf, hesap verebilir, kaynak verimliligini gdzeten, sonu¢ odakli siirdiiriilebilir
sistemler kurmay1 hedefleyen,

Universitenin stratejik amag¢ ve hedefleri ile ¢alisanlarin gelecek planlari arasindaki
uyumu gozeten, c¢alisanlarin is disiplini, 6zveri ve idealizmini canli tutan, goérev
unvanlarina uygun bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmelerine yonelik egitim ve
calisma olanaklar1 sunan,

I¢ ve dis paydaslarin, tiim faaliyet ve siireclerde temsil edildigi ve aktif rol aldig, liderlik
ve yonetim modelini, katilimci yonetisim anlayisiyla tiim paydaslarin aidiyet,
motivasyon ve memnuniyet diizeyini artiracak sekilde olusturan,

Hizmet alanlara ve ¢alisanlarina karsi, fiziksel veya psikolojik siddetten uzak, giivenilir
ve Ongoriilebilir egitim ve ¢alisma ortami saglayan,

Yerel, ulusal ve uluslararasi kosullar1 ve ihtiyaclar1 dikkate alarak, bilim, sanat, kiiltiir
ve spor alanlarindaki yeniliklere agik olmay1 ve degisime yon vermeyi hedefleyen,
Katilimc1 yonetim felsefesini ve hedeflerini evrensel goriiniirliigii saglayacak sekilde
kurgulayan,

Yonetisim faaliyetlerini, biitiinciil bir kalite glivence sistemi icerisinde planlayan,
uygulayan, kontrol eden, degerlendiren, iyilestiren ve siirdiiriilebilirligi garanti etmeyi

amaclayan temel ilkeleri kapsar.
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4. HACETTEPE UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI SISTEMi

Hacettepe Universitesi, misyonu, vizyonu, amaclari, hedefleri ve Kkalite politikalari
dogrultusunda, kalite kiiltiiriinlin igsellestirilmesini, egitim ve 0gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesini, gerekli kalite standartlarin1 giivence
altina almay1, tiim paydaslarin katilimini, memnuniyetini ve siirdiiriilebilirligini ilke edinen bir
i¢ kalite glivencesi sistemini benimsemektedir. Kalite giivencesinin gelistirilmesi; iniversitenin
en yiksek kalitede Ogrenim, Ogretim, miifredat, arastirma, akademik faaliyetlerini ve
standartlarin1 saglama stratejisinin bir pargasidir. Paydas odakli, katilimc1 ve kapsayict bir
anlayisla iiniversitenin tiim faaliyet alanlarini kapsayan sistem; kurumsal i¢/dis degerlendirme

ve akreditasyon gereksinimlerini, kurumsal ve kamusal giiveni karsilamak iizere tasarlanmstir.
4.1. Biitiinlesik Kalite Giivencesi Yonetimi

Hacettepe Universitesi’nde kalite ¢calismalar biitiinlesik kalite giivencesi yonetimi modeli ile
yonetilmektedir. YOnetim sisteminin bilesenleri, stratejik yonetim, siire¢ yonetimi, performans
yonetimi, belge yonetimi, risk yonetimi ve geribildirim (bilgi talebi, istek, Oneri, sikayet,

memnuniyet) sisteminden olugmaktadir (Sekil 4.1).

Belge
Yonetimi

Performans
Yonetimi

Risk
Yonetimi

Sekil 4.1. Hacettepe Universitesi Biitiinlesik Kalite Giivencesi Yonetimi Modeli
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4.2. Biitiinlesik Kalite Giivencesi Yonetimi Organizasyonel Yapilanmasi
4.2.1.Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu (HUKAK)

Kalite Komisyonu; Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde, Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, sunulan
hizmetlerin degerlendirilmesi, i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 0zgii
performans gostergelerini ya da anahtar performans gostergelerini tespit etmek, bu kapsamdaki
caligmalar1 Senato onayina sunan ve kamuoyu ile paylasilmasindan sorumlu olan komisyondur.
Universite biinyesinde kalite giivence sistemi ile ilgili olarak en iist ve yetkili kuruldur

(http://www kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr/kalitekomisyonuye 210122.shtml ).

Kalite Komisyonu Rektor baskanliginda, kaliteden sorumlu rektdr yardimcisi, koordinator,
koordinator yardimeilari, genel sekreter, strateji gelistirme daire baskani, tiniversite genelinde
fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve arastirma merkezlerinden secilen
akademik personel ile 6grenci temsilcilerinden olusur. 2022 Ocak ay1 itibariyle liniversitemizin

Kalite Komisyonu iiye sayis1 36 dir

(http://www kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr/kalitekomisyonuye 210122.shtml).

Kalite Komisyonunun olusumu, ¢alisma usul ve esaslari; 23.09.2021 tarih, 2021-329 sayil
“Hacettepe Universitesi Kalite Giivence Sistemi ve Kalite Komisyonu Kurulus, Gérev ve

Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge” nin 3.bdliimiinde tanimlanmistir.
Yonerge i¢in tiklaymiz:

(http://www kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr/Kalite_Komisyonu Yonerge 23092021.pdf)

4.2.2.Kalite Yonetim Ofisi (KAYO)

Kalite yonetim ofisi (KAYO); kalite giivencesi ¢aligmalarinin idari ve teknik acidan destek
hizmetlerini yiiriitmek ve HUKAK’a destek vermek iizere olusturulmus, konuyla ilgili
yetkinlige sahip akademik, idari ve teknik personelin gorev yaptigi bir birimdir. Kalite
Yénetimi Tasarim ve Organizasyon Birimi, Veri ve Belge Yonetimi Birimi, izleme ve
Raporlama Birimi ve Kurumsal Iletisim Birimi olmak iizere dort birim KAYO’da faaliyet
gostermektedir. Ihtiyaca uygun olarak Universite Yonetim Kurulu karariyla yeni birimler
kurulabilir, mevcut birimler birlestirilebilir ya da kapatilabilir. KAYO’nun olusumu, c¢alisma
usul ve esaslar1 23.09.2021 tarih, 2021-329 sayili “Hacettepe Universitesi Kalite Giivence
Sistemi ve Kalite Komisyonu Kurulus, Goérev ve Caligma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Y 6nerge”

sinin 6. boéliimiinde tanimlanmustir.
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Yonerge i¢in;

(http://www kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr/Kalite_Komisyonu Yonerge 23092021.pdf)

4.2.3.Birim Kalite Komisyonu (BIKAK)

BIKAK, birimlerin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, kalite giivence sisteminin
degerlendirilmesi, izlenmesi, gelistirilmesi ve igsellestirilmesi amaciyla akademik birimlerde

Akademik Birim Kalite Komisyonu (A-BIKAK) ve Idari birimlerde Idari Birim Kalite

Komisyonu (I-BIKAK) olarak yapilandirilmustir.

A-BIKAK ve I-BIKAK calisma usul ve esaslar1 23.09.2021 tarih, 2021-329 sayil1 “Hacettepe
Universitesi Kalite Giivence Sistemi ve Kalite Komisyonu Kurulus, Gérev ve Calisma Usul ve

Esaslar1 Hakkinda Yonerge” sinin 4. boliimiinde tanimlanmaistir.
Yonerge i¢in tiklaymiz:

(http://www kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr/Kalite_Komisyonu Yonerge 23092021.pdf)

4.2.4.0grenci Kalite Elcileri

Hacettepe Universitesinde kalite giivencesi siireclerine 6grenci katilimimnin saglanmasi ve kalite
kiiltliriiniin yayginlastirilmasi kapsaminda, goniilliiliikk esasina dayali olarak kalite caligmalarina
dahil edilmesi uygun bulunan &grenci temsilcileridir. Universitede &grenciler tarafindan
kurulmus olan “Kalite Arastirmalari Toplulugu” ve “Hacettepe Universitesi Ogrenci

Temsilciler Konseyi-OTK” ile koordine olarak calismalara dahil olurlar.
4.2.5.Kalite Arastirmalari Toplulugu

Hacettepe Universitesi Kalite Arastirma Toplulugu (HUKAT), kalite siireglerinin birincil
onceligi olan 6grencilerin kalite yonetim sistemlerine dogrudan katkida bulunabilmeleri i¢in
bilgilendirme ve gelistirme ¢alismalar1 yapan bir 6grenci toplulugudur. Hacettepe Universitesi
Kalite Arastirma Toplulugu, YOKAK, HUKAK ve European Students’ Union (ESU) ile el ele

caligmalarina devam etmektedir.

4.2.6. Hacettepe Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Koordinasyon Kurulu (HUYGAM)

Arastirma ve gelistirme siireclerinin kalite giivencesi ¢alismalarina Universitenin Uygulama ve
Aragtirma Merkezleri adma katilan, ¢alismalarin  koordinasyonu ve sonuglarin

degerlendirilmesi ve gereken 6dnlemlerin alinmasindan sorumlu kuruldur.
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4.2.7.Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Kurulu

Rektodriin baskanliginda, Universite’nin stratejik plan yaymlanip uygulamaya alindiktan sonra
planda yer alan gerceklesmeleri degerlendiren ve alinmasi gereken Onlemleri belirleyen

kuruldur (http://sgdb.hacettepe.edu.tr/spizkurul.shtml, http://sgdb.hacettepe.edu.tr/ ).

4.2.8. Koordinasyon Kurulu

Biitiinlesik kalite giivencesi sistemi yonetimi kapsaminda stratejik yonetim, siire¢ yonetimi,
performans yonetimi, belge yonetimi, risk yonetimi ve geribildirim (bilgi talebi, istek, oneri,
sikayet, memnuniyet) yonetimi sonuglarini biitiinciil bir yaklagimla izleyen, degerlendiren ve
alinmas1 gereken Onlemleri belirleyen iist kuruldur. Koordinasyon Kurulu, Rektoriin
baskanliginda Rektor Yardimcilar, Kalite Komisyonu Koordinatorii, Genel Sekreter, Strateji

Gelistirme Daire Baskanindan olusur.

Biitiinlesik  Kalite Yonetimi Modelinin  organizasyonel yapilanmasi Sekil 4.2°de

ozetlenmektedir.
4.2.9.Egitim Program Kalite Degerlendirme Takimi (E-KDET)

Onlisans, lisans, yiiksek lisans, doktoraya ydnelik egitim programlarmin degerlendirilmesi igin
olusturulan takimlardir. Takim, ilgili egitim programi icin gelisme kaydedilen konular ve
gelistirilmeye agik alanlar, alinmasi1 gereken onlemler, program yoneticileri ve {ist yonetimin,

alinacak 6nlemlerin hayata ge¢irilmesindeki rolii hakkinda bir rapor hazirlar.

E-KDET c¢alisma usul ve esaslar1 23.09.2021 tarih, 2021-329 sayili “Hacettepe Universitesi
Kalite Giivence Sistemi ve Kalite Komisyonu Kurulus, Gorev ve Calisma Usul ve Esaslari

Hakkinda Yo6nerge” sinin 5. boliimiinde tanimlanmuistir.

Yonerge i¢in;

(http://www kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr/Kalite_Komisyonu Yonerge 23092021.pdf)

4.2.10. Damiysma Kurulu

Hacettepe Universitesi’nin, liderlik, yonetim ve kalite, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ile
toplumsal katki faaliyetlerinin niteliginin artirilmas1 ve Universitemizin gelisimine katki
saglamak iizere paydaslar ile is birligini ve bu is birliginin siirdiirebilirligini saglamak {izere
Universitemiz Danigma Kurullarmi olusturulmustur. Bu kapsamda, paydaslarin i¢ kalite

giivencesi sistemine katilimlari giivence altina alinmistir.
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Sekil 4.2. Hacettepe Universitesi Biitiinlesik Kalite Giivencesi Yonetimi Modeli

Organizasyonel Yapilanmasi
4.3. Biitiinlesik Kalite Giivencesi Yonetim Sistemi Bilesenleri
4.3.1.Stratejik Yonetim

Hacettepe Universitesi, misyon, vizyon ve temel degerlerine bagh olarak gelistirdigi
stratejilerini; stratejik planlama ile baslayan stratejilerin uygulanmasi ve uygulama sonuglarinin
degerlendirilerek iyilestirme kararlarina yansitarak yonetmektedir. 11k Stratejik Planin1 2005-
2008 yillar1 arasinda “Miikemmele Yolculuk” misyon ve vizyonunu ile hazirlayan

Universite nin stratejik yonetim modeline;
(https://www.hacettepe.edu.tr/hakkinda/stratejik_plan ) linkinden ulasilabilir.
4.3.2.Siire¢c Yonetimi

Katma deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve sliregten ayiklanmasi, paydas
odakliliginin  tesvik edilmesi, kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi, iyilesme
olanaklarmin tespiti ve sorumluluklarin aciklikla belirlenmesi amaciyla uygulanan siire¢

yonetimi, Hacettepe Universitesinde biitiinlesik kalite giivencesi yonetiminin en Onemli
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bilesenlerindendir. Bu kapsamda, kurumdaki ana ve alt siiregler belirlenmis, slirecin amaci,
sorumlulari, performans gostergeleri, hizmet alicilari, girdi ve c¢iktilar1 ile faaliyetleri
tanimlanmistir. Siire¢ yonetimine iliskin ¢alismalar PUKO déngiisiiniin kapatilmas: esasina

gore yiritiilmektedir.
4.3.3.Performans Yonetimi

Belirlenen stratejilerin ve planlarin uygulanmasi, kontrol edilmesi, kurumun davraniglarinin
kurum vizyonu ve performansi lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaciyla uygulanan
performans yonetimi, eylem planlarinin, uygulama sonuglarinin, hedeflerin gergeklesme
durumlarinin, biitge uygulama sonuglarmin kontrol edilmesi ve kararlara yansitilmasi ile
gerceklestirilir. Hacettepe Universitesi’nin performans programina

https://sgdb.hacettepe.edu.tr/raporlar_performans_programi.shtml linkinden ulagilabilir.

Hacettepe Universitesinde stratejik performans izleme mekanizmalari siire¢ performansi izleme
ve yonetimi mekanizmalarin1 da icermekte ve kurumsal, fakiilte, boliim ve bireysel diizeyde

performans izlemi yapilabilmektedir (Sekil 4.3).

Universite Stratejik Universite Siireg K | Deterlondi
Performans Gostergeleri l ' Performans Gostergeleri . ' urumsal Degerlendirme

Fakiilte| Enstitii/ MYO Falmltel Enstitiif MYO

Stratejik Performans Siireg Performans . Fakiilte Degerlendirme

Gostergelen Gostergeleﬁ

Boliim Stratejik Boliim Siireg Boliim Diizeyinde
Performans Gostergeleri u Performans Gostergeleri ~ Degerlendirme
Bireysel Performans

Sekil 4.3. Hacettepe Universitesi Performans izleme Modeli
4.3.4.Risk Yonetimi

Universitenin hedeflerine ulagmasimi engelleyecek risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi,

siniflandirilmas1 ve alimmasi gereken Onlemlerin tespit edilmesi, uygulama ve izleme
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kapasitesinin degerlendirilerek onerilerde bulunulmasi amaciyla idare tarafindan kurulan
sistemin etkinliginin ve yeterliliginin degerlendirilmesidir. Calismalar i¢ kontrol sistemi

icerinde ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmektedir.

(https://sgdb.hacettepe.edu.tr/riskdegerlendirmestandartlari.shtml )
4.3.5.Bilgi Talebi, Memnuniyet, Sikayet ve Istek Yénetimi:

Kalite Giivencesi sistemine paydas katilimim1 artirmak amaciyla olusturulmus bir
mekanizmadir. Universitemizde vyiiriitiilen kalite giivence sistemi calismalarma iliskin geri

bildirimlerin yonetilmesi i¢in onerikalite@hacettepe.edu.tr e-posta adresi kullanilmaktadir.

4.4. Biitiinlesik Kalite Giivencesi Yonetimi Bilgi Sistemi

Biitiinlesik Kalite Giivencesi Yonetimi Bilgi Sistemi, Hacettepe Universitesi Yonetim

Sistemleri (HUYS) {izerinden yapilmaktadir.
5. KALITE GUVENCESI OLCUTLERI

Hacettepe Universitesi, misyonu, vizyonu, amaclari, hedefleri ve Kkalite politikalari
dogrultusunda, kalite kiiltiiriinlin igsellestirilmesini, yonetisim, egitim ve Ogretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagsma faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesini, gerekli
kalite standartlarin1 giivence altina almayi, tiim paydaslarin katilimini, memnuniyetini ve
stirdiiriilebilirligi ilke edinen Biitiinlesik Kalite Giivencesi Y dnetim Modelini benimsemektedir.
Bu model, basta ASY-ESG ile YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri olmak

iizere ilgili mevzuatlar temel alinarak tasarlanmistir (Tablo 5.1).
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Tablo 5.1. YOKAK/ASY-ESG olgiitleri

ASY-ESG
Kurumsal Dis Degerlendi , di Olciitleri : Boéliim 1 Standartlar
A.1. Liderlik ve Kalite 1.1. Kalite giivencesi politikast
Yénetisim A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar 1.7. Bilgi yonetimi
? A.3. Yonetim Sistemleri 1.8. Kamuoyunu bilgilendirme
A.4. Paydas Katilimi 1.9. Donemsel dis kalite giivencesi
1.6. Ogrenme kaynaklar1 ve dgrenci
destegi
2.4. Akran uzmanlar
Uluslararasilasma A.5. Uluslararasilasma 3.1. Faaliyetler, politikalar ve Kalite
giivencesi siirecleri
3.4. Tematik analiz
1.2. Programlarimn tasarimi ve
B.1. Program Tasarimu, c')‘nvaylan.mam s
o . . . . 1.3. Ogrenci merkezli 6grenme,
Degerlendirmesi ve Giincellenmesi S 9 :
. . ogretme ve degerlendirme
B.2. Programlarm Yiiriitiilmesi N . oo
o . RN 1.4. Ogrenci kabuli, ilerleme, taninma
S L (OgrenciMerkezli Ogrenme .
Egitim ve Ogretim e N - vesertifikalandirma
Ogretme ve Degerlendirme) .
S . 1.5. Ogretim Elemanlari
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik 16 Osrenme kavnaklar ve @renci
Destek Hizmetleri - degsTtegi yn veos
B.4. Ogretim Kadrosu 1.9. Siirekli izleme ve programlarin
periyodik gézdengegcirilmesi
C.1. Arastirma Siireglerinin Y onetimi
ve Arastirma Kaynaklari L T
Arastirma ve Gelistirme C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri L1 -Kvaht? mitvemezs] poliflis
1.5. Ogretim elemanlari
veDestekler
C.3. Arastirma Performansi
D.1.Toplumsal Katki Siireclerinin
Toplumsal Katla Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.2 Toplumsal Katki Performansi

5.1.1.Siirekli Gézden Gecirme ve I¢ Degerlendirme

Universitemizde kurumsal olarak, birim ve program diizeyindeki siirekli gozden gecirme ve i¢

degerlendirme siirecleri onemsenmekte ve desteklenmektedir.

23 Kasim 2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi uyarinca {iilkemizdeki tiim Yiiksekogretim
Kurumlar1 her yil, kurumun yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemekte, Kurumsal Dig
Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/izleme Programu siireglerinde esas
almmak iizere Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’yi hazirlamaktadir. Hacettepe
Universitesinde raporun hazirlanma siirecinin kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla, esas
olarak HUKAK tarafindan yiiriitiilen calismalarda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi ile

stirecin egitimlerle desteklenmesine 6zen gosterilmektedir.
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Kalite glivencesi kiiltiiriiniin yayginlasmasini ve igsellestirilmesini desteklemek amaciyla i¢
degerlendirme calismalar1 birim diizeyinde de gergeklestirilmektedir. YOKAK kurumsal dis
degerlendirme ve akreditasyon olgiitlerinin birim diizeyine uyarlandig1 uygulamada, birimlerce
gerceklestirilen i¢ degerlendirme sonrasinda, A-BIKAK ve I-BIKAK tarafindan hazirlanan,
"Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (A-BIDR) ve idari Birim i¢ Degerlendirme
Raporlar1 (I-BIDR)" ile KIDR’ye veri ve bilgi akisi olusturulmaktadir. A-BIDR ve I-BIDR
Hacettepe Universitesi Yonetim Sistemine (HUYS) girilmektedir. Ayrica, birimlere iyilestirme
onerileri iletilmekte, genel olarak iyilestirilmeye agik alanlar ise Koordinasyon Kurulunda
degerlendirilmektedir. Birim i¢ degerlendirme siiregleri birimlere bilgilendirme ve egitim
toplantilariyla gergeklestirilmekte, KAYO tarafindan siirekli rehberlik saglanmakta ve veri

yonetimi HUYS araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Hacettepe Universitesi’nde, dgretim programlarinm izlenmesi ve degerlendirilmesi, program
0z ve akran degerlendirme siirecleriyle gerceklestirilmektedir. Program degerlendirme
calismalarini koordine etmek amaciyla, Oz Degerlendirme Raporu, Degerlendirme izleme Alt
Komisyonu (ORDIK), ilk pilot uygulamanin ardindan organizasyonel yap: ve siirece iliskin
gerceklestirilen iyilestirmelerle, Egitim Programlarini Degerlendirme Takimlar1 (E-KDET)

adin1 almastr.

E-KDET c¢alisma usul ve esaslar1 23.09.2021 tarih, 2021-329 sayili “Hacettepe Universitesi
Kalite Giivence Sistemi ve Kalite Komisyonu Kurulus, Gorev ve Calisma Usul ve Esaslari

Hakkinda Yo6nerge” sinin 5. boliimiinde tanimlanmuistir.

Yonerge i¢in tiklaymiz:

(http://www kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr/Kalite Komisyonu_Yonerge 23092021.pdf)
5.1.2.0lcme, Analiz ve Degerlendirme

Hacettepe Universitesi; kurumsal grenme kapsaminda Biitiinlesik Kalite Giivencesi Ydnetim
Modeline iligkin faaliyetlerini 6l¢gmek, analiz etmek ve degerlendirmek {izere mekanizmalarini

tanimlamistir ve HUY'S araciligiyla veri yonetimini yapmaktadir.

Stratejik ve slire¢ yonetimi kapsaminda tanimlanan temel ve anahtar performans gostergeleri
bireysel performans: da igerecek sekilde izlenmektedir. Oz/akran degerlendirme ve dis
degerlendirme faaliyetlerinin sonuglar1 analiz edilmekte, paydas goriisleri, talep ve bireysel
oneriler kurumsal ve birim diizeyinde degerlendirilmektedir. Hacettepe Universitesinde

uygulanan 6lgme ve degerlendirme modeli Sekil 5.1°de 6zetlenmektedir.
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PERFORMANS VERILERi

Stratejik Performans
Odretim Elemanlan Performansi
Bireysel Performans
ANKET VERILERI
0ZDEGERLENDIRME Siireg Performansi I
-~ Liderlik Davraniglari
SWOT Analizi Caligan Memnuniyeti
Program Ozdegerlendirme Ogrenci Memnuniyeti
e Rapomn . Mezun
Odiil Bagvuru Dokiimani is Paydasi
KIDR Dis Paydas

KURUMSAL
OGRENME

DISSAL OGRENME

ONERILER
Talep Yonetimi
Bireysel Oneri Sistemi

Kurumsal Dig Degerlendirmeler
Akran Degerlendirmesi
Program Dig Degerlendirmesi

GERI BILDiRIMLER

Kurumsal Dig Degerlendirmeler
Odiil Dig Degerlendirmeleri
Program Dig Degerlendirmesi

Sekil 5.1. Hacettepe Universitesinde uygulanan 6l¢cme ve degerlendirme modeli
6. KALITE KULTURUNUN YAYGINLASTIRILMASI VE iCSELLESTIRILMESI

Avrupa Universiteler Birligi, kalite kiiltiiriinii; kaliteyi kalic1 olarak artirmay1 amaglayan ve iki
farkli unsur ile karakterize edilen bir organizasyon kiltiirii olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlamada kalite kiiltiirli; paylasilan degerler, inanglar, beklentiler, bagliliklar ile kaliteyi
artiran ve bireysel ¢abalar1 koordine etmeyi amaglayan tanimlanmis siireglere sahip

“kiiltiirel/psikolojik ve yapisal/yonetimsel unsurlar” olarak ele alinmaktadir.

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu, Yiiksekdgretimde kalite giivencesi kiiltiiriinii; iiniversitelerde

kaliteyi kalic1 bir sekilde yiikseltmeyi hedefleyen ve bu hedefi gergeklestirirken kurumdaki
deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarin1 koordine edilmesini saglayan kurum
kiiltiirii olarak tanimlamaktadir. Kalite kiiltiirii, yapisal ve yonetsel siireglerin yaninda kiiltiirel

ve psikolojik unsurlar1 da i¢ermektedir.
Etkin bir kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi icin;

« Universitede akademik ve idari tiim siirecleri kapsayacak kalite politikas1 bulunmall,

o Insan kaynaklar1 yonetiminde adil davranilmali ve basarili personel édiillendirilmeli,
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o Kurumsal aidiyet saglanmali ve siirdiiriilmeli,

« Etkin bir liderlik anlayis1 igerisinde lider tarafindan kalite siirecleri sahiplenilmeli ve
sorumluluklar paylasilmali,

e Temel paydaslar ile etkin iletisim saglanmali ve uzlasi icerisinde hareket edilmeli,

o Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olugturulmali,

» Kalite giivencesi siiregleri bilgi yonetim sistemleri ile desteklenmelidir.

Stirekli 1yilesme anlayisi igerisinde olusturulan kalite kiiltiiriiniin; yukaridan asagiya olan
yapisal ve yonetsel siiregler ile, asagidan yukariya dogru giden kiiltiirel ve psikolojik unsurlar
arasinda stirekli bir etkilesimi saglamasi gerekmektedir. Kalite kiiltliriiniin gelisimini olumlu
yonde etkileyen yapisal ve yonetsel unsurlar arasinda; liniversitenin siirekli gelisimi i¢in bir
strateji olusturulmasi, i1yi isleyen, kullanigh kalite yonetimi ve kalite giivence sistemleri ile
ogrencilerin ve akademik personelin karar alma siireclerine dahil edilmesi yer almaktadir.
Yonetim siirecinde Ogrencilerin siirekli degisen ihtiyaglarini, beklentilerini veya kararlarini

dikkate almak da kalite kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.

Bu yapisal ve yonetsel siiregler, ortak degerlerin taninmasi veya ¢esitli kalite alt kiiltiirlerinin
bir arada bulunmasii destekleyen giiclendirici akademik ortamlar olusturulmasi gibi

kiiltiirel/psikolojik unsurlar ile tamamlanmaktadir.

Kalite kiiltiirii gelisimini giliclendiren yaklasimlar; 6grencilerin karar alma siireglerine dahil
olmalar1 ve akademik personelin siire¢ yonetimlerinde yetkilendirilmesidir. Ogrencilerin,
akademik personelin ve idarecilerin artan ihtiyaclarin1 g6z oniinde bulundurmanin yani sira
yeterli mali, ve insani kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmasi da kalite kiiltiiriiniin

olusturulmasinda 6nem tasimaktadir.

Kalite kiiltiirtiniin olusturulmasinda; yapisal ve yonetsel unsurlar ile kiiltiirel ve psikolojik
unsurlar arasinda etkilesimi saglamanin en 6nemli iki araci liderlik ve iletisimdir. Liderlerin
yetkisini paylasmasi, idari ve akademik personele olan giiveni, liyakatli davranmasi gibi
ozellikleri kurumda kalite kiiltiiriiniin olusmasinda oldukc¢a 6nemlidir. Bununla birlikte kalite
sireglerinin  liderler tarafindan sahiplenilmesi kurumdaki kalite kiiltiiri  diizeyini

ylikseltmektedir.

Universitede akademik ve idari birimler arasinda iyi uygulamalarin paylasilmasi, dis
paydaslarin tiniversitedeki kalite caligmalarina kolay erisimi de kalite kiiltiiriiniin kalict bir
yapiya doniismesini saglamaktadir. Etkin ve dogru bir iletisim, bilgi alisverisinin yani sira

karsilikli uzlagsmay1 da icermektedir. Bu nedenle kalite siireclerine iliskin faaliyetlerde temel
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paydaslar ile uzlasimin saglanmasi ile kurum icindeki etkin iletisimi saglayarak kalite

kiiltliriiniin yayginlastirilmasi hedeflenmistir.

Hacettepe Universitesinin Kalite Giivence Politikasi; Kurumun misyon, vizyon, amag ve
hedefleri ile uyumlu gelecek planlarinin, sahip olunan kaynaklar ve yetkinlikler dogrultusunda
yonetilmesini, siireclerin kurumsal degerlerle uyumlu olarak yiiriitiilmesini, egitim-6gretim
stireglerinin ulusal ve kiiresel ihtiyaclara uygun olarak tasarlanmasin1 ve giincellenmesini,
kiiresel diizeyde ve toplumsal katkis1 yiiksek aragtirma ve gelistirme ¢iktilariin iiretilmesini,
paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunun gelistirilmesini, tiim faaliyet alanlarin
kapsayan biitlinlesik bir kalite giivence sistemi i¢in organizasyon yapisinin olusturulmasini,
kurum genelinde ve siiregler bazinda, 6lgme ve izleme yoluyla siirekli 6grenme ve 1yilestirmeye
odaklanan bir kalite kiiltiiriinlin benimsenmesini amaglayan bir sistemin olusturulmasi,

gelistirilmesi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasini1 kapsamaktadir.

Hacettepe Universitesi’nde kalite giivencesinin gelistirilmesinde ve kalite kiiltiiriiniin

olusmasinda asagidaki ilkeler g6z oniine alinir.

» Kalite giivencesi gelisimseldir ve liniversitenin en yliksek kalitede 6grenim, 6gretim,
miifredat, arastirma ve akademik faaliyetlerini ve standartlarini saglama stratejisinin bir
parcasidir.

» Kalite giivencesinin gelistirilmesinde igbirlik¢i bir yaklasim (tiim paydaslarin katilimi
esastir) izlenir. Universitenin tiim alanlarini ve buna katki yapan tiim paydaslar1 kapsar
ve gliclendirir.

» Kalite glivencesi i¢ ve dis onay, akreditasyon ve tanima gereksinimlerini karsilamak
iizere tasarlanmistir.

» Kalite giivence sisteminin gelistirilmesi silirekli devam etmektedir ve iiniversitenin
stirekli iyilestirme ve miikemmellik stratejilerinin bir parcasidir.

o Kalite giivencesi kapsaminda iiniversitenin tiim alanlarindaki kalite gelistirme
uygulamalar1 belgelenir, izlenir, gézden gecirilir ve degerlendirilir.

» Kalite giivencesi girdilere, siireclere, sonuglara ve etkilere odaklanir.

« Kalite giivencesi liniversitenin akademik standartlarinda kurumsal ve kamusal giiveni
tesvik etmek icin tasarlanmistir.

» Kalite giivencesi seffaf, sistematik ve adildir.

» Kalite giivencesi liniversitede desteklenen ve kolaylastirilan bir siirectir.
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7. SUREKLI iYILESTIRME VE SURDURULEBILIRLIK

Hacettepe Universitesi, kalite yonetimindeki biitiinciil anlayis ile stratejik ve siire¢ yonetimi
kapsaminda izleme faaliyetlerinin sonuglarmi irdelemekte, Onerileri igeren raporlar
hazirlamakta ve siirekli 1yilestirmeleri hayata geg¢irmektedir. Paydaslarin karar
mekanizmalarina, iyilestirme siire¢lerine katilimi onemsenmekte ve desteklenmektedir. Stirekli
iyilestirme ve siirdiiriilebilirlik yaklasimi, temelini PUKO dongiisiinden almaktadir. Egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve idari siirecler PUKO
cevrimleriyle iligkilendirilmis, sistematik ve siireklilik arz edecek sekilde izlenerek

tyilestirilmektedir.

Universitede iyilestirme faaliyetlerine katki sunan ve iist kurullarda tartisilarak iyilestirme ve

karar mekanizmalarina girdi saglayan baslica raporlar sunlardir.
1. Idare Faaliyet Raporu
2. Birim Faaliyet Raporlari
3. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu
4. Siire¢ Performans Degerlendirme Raporu
5. I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

6. Ogretim Elemanlarmin Egitim ve Ogretim ve Arastirma Performansi Raporu

7. A-BIDR
8. I-BIDR
9. KIDR

10. Kurumsal Geri Bildirim/Akreditasyon ve izleme Raporlari
11. Paydas Goriisleri Degerlendirme Raporu

12. Program Oz/Akran Degerlendirme Durum Raporu:

13. Birim I¢ Degerlendirme Durum Raporu

14. Arastirma Performansi izleme ve Degerlendirme Raporu

15. Toplumsal Katki Faaliyetleri Izleme ve Degerlendirme Raporu
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16. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

Hacettepe Universitesi, misyonu, hedefleri ve kalite politikalar1 dogrultusunda, kalite
kiiltliriiniin  igsellestirilmesi, egitim ve Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilagsma faaliyetlerinin stirekli iyilestirilmesi amaciyla kurumsal dis degerlendirme
kuruluglar1 ve programlar1 araciligiyla gerekli kalite standartlarinin giivence altina alinmasini

saglamaktadir.

Kalite giivencesi sisteminin etkililigi, uluslararas1 ve ulusal Kurumsal Degerlendirme
Programi’na yapilan basvurularla saglanmaktadir. 2002 yilindan itibaren bir dizi degerlendirme
calismasi igerisine girmis olan Hacettepe Universitesi 2006 yilinda EUA kurumsal
degerlendirme programina katilarak kalite ¢aligmalarini uluslararasi hale getirmistir. 2007’ de
6z degerlendirme sonuglarina gore; Hacettepe Universitesi’nin gii¢lii ve gelismeye agik alanlar

belirlenerek, iyilestirme siireclerine devam edilmistir.

Kurumsal diizeyde akreditasyon ve dis degerlendirmeleri Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun

yuriittiigii programlar ile yapilmaktadir:
1. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
2. Kurumsal Dig Degerlendirme Programi
3. Izleme Programi

Hacettepe Universitesi 2017 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programi'na, 2020 yilinda
Kurumsal Izleme Programi'na ve 2022 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programi'na dahil

olmustur.

Akademik birimlerin akran degerlendirmesi kapsaminda, birimlerin hazirladiklar1 6z
degerlendirme raporlar1 akademik birim ziyaretlerini gergeklestirecek degerlendirme / ziyaret

takimlar1 tarafindan 6l¢iit bazli degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim programlarinin, akademik ve alana 6zgii standartlarinin ve kalite glivencesinin
dis degerlendirilmesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilmis ve taninmig

akreditasyon kuruluglarina yapilan basvurularla saglanmaktadir.
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